SAL & CALDEIRA

ADVOGADOS E CONSULTORES, LDA

ATENDIMENTO PUBLICO: RELATO DE UMA (BOA) EXPERIENCIA

Uma das formas de participagdo dos cidadaos na administracdo publica € denunciando
violagbes da lei e outras irregularidades presenciadas. No entanto, torna-se gratificante
quando, entre muitas denuncias e reclamagdes, podemos também participar na referida
administragao relatando os bons exemplos. Esta é a intengdo do presente artigo.

Comegaremos, no entanto, lembrando que a informagao € uma arma muito poderosa para o
desenvolvimento de qualquer Pais, quando bem gerida, usada, conservada e transmitida.
Dai que esta seja uma das actividades acometidas ao Estado, relativamente as informacgoes
que sejam de ambito publico, seja através de entidades que devem conservar os dados
histéricos do Pais, seja através de todos os servigos e instituigdes publicas, relativamente as
informacoes do dia-a-dia que fazem “andar” a economia.

Esta consagrada na Constituicao a obrigacdo da Administragao Publica informar os cidadaos
sobre 0 andamento dos processos em que estejam directamente interessados nos termos da
lei (cfr. n.2 1 do artigo 253 da Constituicdo da Republica), e ainda, da existéncia do principio
da colaboragdo da Administragdo Publica com os particulares, devendo aquela “prestar as
informagbes orais ou escritas, bem com 0s esclarecimentos que os particulares solicitem”
(cfr. n.2 1 do artigo 8 do Decreto n.2 30/2001, de 15 de Outubro). Infelizmente constata-se
que, a pratica de uma parte das nossas instituicdes publicas, € muitas vezes contraria aos

deveres enunciados.

O que efectivamente se presencia é que os cidadaos tém imensas dificuldades para obterem
as informagdes (de caracter publico) que solicitam nos diferentes balcées de atendimento
publico, sendo igualmente frequente que, por vezes nao consigam as informagdes
necessarias. Isto porque as informacdes sdo equiparadas a simbolo de poder, ndo no
sentido construtivo de algo que, bem gerido e utilizado, pode trazer vantagens a sociedade
em geral, mas no sentido depreciativo devido ao seu (ilegal) aprisionamento pelas entidades
plblicas que as detém. E também frequente que este aprisionamento por parte dos
funciondrios tenha como objectivo a obtengdo de beneficios pessoais que podem
caracterizar-se de multiplas formas, mas redundam sempre em actos de corrupgao.
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Sendo esta uma realidade que em diferentes alturas j& mereceu criticas da sociedade em
geral e é frequentemente veiculada pela Imprensa mogambicana, o presente artigo pretende
contribuir com a descricdao de factos que apontam noutra direccdo, os quais devem ser
tomados como exemplo a ser seguido e prova de que é possivel mudar os comportamentos

prevalecentes.

Numa visita muito recente que representante sénior da SAL fez a algumas instituicdes
publicas da cidade de Pemba para se inteirar de processos dos seus clientes, teve
oportunidade de viver com grande satisfagcdo, atitudes divergentes da pratica acima
reportada. Com efeito pudemos beneficiar de um atendimento pronto e interessado. Foi-nos
fornecida de imediato toda a informacéo solicitada, os devidos esclarecimentos bem como a
documentagao relevante. Acresceu ainda a referida prontidao, a simpatia e educagdo com
que fomos atendidos. Tudo isto aconteceu na Direc¢do Provincial de Agricultura e dos
Servigos Provinciais de Geografia e Cadastro da Provincia de Cabo Delgado.

Achamos que situagdes como estas devem ser reportadas para servirem de exemplo e para
incentivar a sua manutengao, reforgo e seguimento. Se ainda é muito cedo para afirmarmos
que a pratica contréria a lei, a ética e aos bons costumes comega na generalidade a mudar,
nao é cedo para defendermos que a mesma pode (e tem de) mudar.

Por favor contacte a SAL & Caldeira caso necessite de informacao adicional:

Sede Delegacao

Endereco Av. do Zimbabwe, 1214 Av. do Poder Popular, 264
Caixa Postal 2830 07
Telefone +258 21 49 87 46 +258 23 32 59 97
Fax +258 21494710 +258 23 32 59 97
E-mail admin@salconsult.com linksmoz@teledata.mz
Maputo Beira

Mogambique Mogambique
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